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行业动态 
 10-11 月重点行业新闻: 

 全球电视出货销量市场已连续两年倒退 

摘要：全球电视市场(包括液晶电视、电浆电视、映像管电视等)2013 年将延续 2012 年

颓势，出货量连续 2 年呈现衰退。2013 年前 3 季全球电视出货量为 1.58 亿台，较 2012 年

同期衰退 4.2%，虽然第 4 季是传统欧美购物旺季，电视销售量可望上扬，然而无法扭转全

年颓势，预估 2013 年电视出货量 2.27 亿台，较 2012 年衰退 4.6%。阅读全文 

 三季报显示家电企业已走出脱离政策的不适 

5 月底节能惠民政策的结束让依赖产业政策推动的家电行业突然断档，这给家电上市公

司的业绩增添了很多变数，然而从 2013 年前三季度各家发布的业绩来看，绝大多数家电企

业已经走出脱离政策温床后的不适感。阅读全文 

 电视行业的“第二春”：互联网道路分化 

继通讯业之后，互联网的春风吹拂家电业，家电行业股价集体上涨。从今年 6 月至今，

长虹股价由 1.7 元涨至 3.36 元，增长近 100%。海尔电器从去年同期约 10.5 元涨至目前超

过 17 元，海信电器由去同期约 7.5 元涨至现在的接近 12 元。阅读全文 

 冰箱标准即将大变身 年内或拿出征求意见稿 

在今年 9 月国家标准化管理委员会公布的 10 项国家标准制定及修订项目计划中，

GB12021.2-2008《家用电冰箱耗电量限定值及能效等级》的修订项目也在其中。这意味着

已经执行了 4 年的冰箱能效标准即将进行修订。 阅读全文 

 中国空气污染严重日产空气净化器销售飞增 

由于中国 PM2.5 微颗粒污染日益严重，日本厂商在中国空气净化器的销量呈现飞速增

长的态势。据悉，目前中国是世界第三大空气净化器销售市场，排在第一、第二位的分别

为美国和日本。 阅读全文 

 家电企业抢开民营银行 风控能力至关重要 

美的、格力等家电巨头对开办民营银行表现出极大的热情，家电企业抢开银行，究竟

意欲何为?阅读全文 

http://www.sinoci.com.cn/?thread-16490-1.html
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10-11 月家电行业数据及分析报告： 

 【分析】空调市场产品策略观察：变频时代群雄逐鹿 阅读全文 

 【分析】OLED 电视存在的三大问题探讨分析  阅读全文 

 【分析】中国暖通空调能效水平市场发展情况分析  阅读全文 

 【分析】2013 年高端洗衣机市场销售情况分析 阅读全文 

 

 【数据】工信部：前三季液晶面板进口额 375 亿美元 

根据工信部近日发布数据显示，2013 年前三季度，我国电子信息产品对外贸易保持较

快增长，领先于同期全国外贸增长水平，为带动我国整体外贸增长发挥了积极作用。1-9 月，

电子信息产品进出口总额 9796 亿美元，同比增长 15.4%，增速高于同期全国商品外贸总额

增速 7.7 个百分点，占全国外贸总额的 32.0%。阅读全文 

 【数据】三星 7—9月营业利润激增 26% 创历史新高 

韩国三星电子 25 日发布了第 3 次决算(7-9 月)，营业利润激增 26%，达到了 96 亿美元

左右。这一数据也创下了历史最高的纪录。阅读全文 

 【数据】前 8月彩电出口滑一成 OEM 企业整体衰退 

海关最新统计数据显示，1-8 月份国内彩电累计出口量为 3391.7 万台，同比下降 10.9%，

出口金额 64.7 亿美元，同比下降 12.59%，这是由于欧债危机及美国市场相对饱和等因素，

今年海外贸易压力并未有所改观，主要发达国家和新兴市场的政治、经济形势的不稳定，

都在不同程度上影响我国彩电出口。阅读全文 

 

 

 

 

 

http://www.sinoci.com.cn/?thread-16413-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16216-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16215-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16214-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16324-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16321-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16282-1.html


 

 
6 

行业动态 

赛立信家电行业资讯汇编 

 

 【数据】2013 年 9-10 月主要白电企业销售排行情况 
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万家乐智能产品亮相 两小时销售过百万 

深圳第二届安居博览会开展后仅两小时，万家乐交易近百单，两天总成交额过百万，显示了万家

乐强大的品牌号召力，引发行业及媒体的广泛关注。全文 

LG 称将就旗下智能电视泄密事件展开调查 

据外媒 11 月 21 日报道，LG 智能电视日前被疑盗取用户观看频道及相关设备等信息。LG 承诺将

就此事展开调查。英国信息安全机构也对此事持续跟进。全文 

长虹与宽带资本设创投基金争食家庭互联网 

四川长虹刚刚宣布其“智能化、网络化、协同化”的新三坐标战略体系，向市场清晰地描绘了互

联网时代下公司新转型战略的宏伟蓝图。不过，目前各方最关注的莫过于围绕着转型战略的落地与实

施，尤其是面向“家庭互联网”的快速转型，四川长虹如何一步步“做实”包括“终端+数据+内容+

服务”等四方面内容的新商业模式。全文 

小天鹅：立足高端市场 未来将推 O2O 模式 

小天鹅从去年下半年开始已加大了电商投入，现在已经建立起专业的电商团队，未来小天鹅将加

强线上线下整合力度，并且也要推 O2O 模式。全文 

三星生活家电首次集体登陆中国 瞄准高端 

11 月 5 日,三星电子生活家电第一次在北京集体亮相，展示了洗衣机、空气净化器以及首次进入

中国市场的吸尘器。与三星电子的其他产品一样，三星生活电器瞄准高端市场，将高科技带入更多消

费者的日常生活。全文

海信科龙：前三季度预盈利 10.1-11.9 亿元 

海信科龙预计 1-9 月归属于上市公司股东的净利润比上年同期增长：70%-100%。第三季(7-9 月)

净利润较去年同期增 40-125%至 3.01-4.83 亿元。公司于第三季度收到格林柯尔系案件执行款，相应

会计处理增加当期净利润约 1 亿元。全文

 

http://www.sinoci.com.cn/?thread-16487-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16473-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16328-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16437-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16353-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16353-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16244-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16244-1.html
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渠道动态 

外媒曝中国最大家电零售商美国学网上竞争 

据路透上海 11 月 27 日消息，在美国加州帕罗奥图与惠普和斯坦福大学毗邻的一个小型研究

实验室中，中国最大的家电零售商苏宁云商正在学习如何在网上竞争。阅读全文 

90%苏宁门店已经完成易购直销区建设 

苏宁在近日召开的“2014 年度中国空调行业发展趋势高峰论坛”上发布了 2014 年空调战略。

随着家电节能补贴逐步退出市场等原因，苏宁计划推进 O2O 融合的互联网和移动互联网零售、加

强定制服务，借助技术应用与数据挖掘助力产业升级。阅读全文 

让世界走进客厅国美在线 11.25 智能彩电节开幕 

在国美集团 27 周年店庆进入第二波狂欢之际，国美在线 11 月 25 日开始启动智能彩电节，

以爆款直降、返现金券等方式推出一批智能彩电，以满足客厅智能化的需求，让世界走进消费者

的客厅。阅读全文 

京东推出“JDPhone”计划 试刀大数据竞争 

京东近期正式宣布推出“JDPhone”计划，京东将通过大数据挖掘用户真实需求，深度整合

产业链资源，携手中外手机厂商为用户打造最具性价比、超出期望的精品手机。中兴旗下高端品

牌努比亚今天全新上市的 nubia Z5S(大牛)和 nubia Z5S mini(小牛 2)，成为首批入选该计划的手

机。阅读全文 

“双 11”家电消费创新高 制造商觅数据商机 

对于今年的“双 11”，家电企业寄予厚望。为了有充足的备货，美的集团的小家电部门斥

巨资开辟“‘双 11’特供”生产线，并推出适合电子商务的爆款产品。阅读全文 

线上线下“战绩”显赫 小家电销量井喷 

刚刚过去的“光棍节”不仅让玫瑰和巧克力热卖，同时也让小家电“火”了一把，记者昨日

从苏宁相关负责人处了解到，在双十一“购物狂欢节”中，无论线上还是线下，小家电销售都“战

绩”显赫，加湿器、吸尘器、美容家电、足浴盆、净水器、挂烫机等小家电卖得非常好。全文

http://www.sinoci.com.cn/?thread-16489-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16488-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16475-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16459-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16423-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16420-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16420-1.html
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竞争情报讲坛 

学习对手的研发管理 

赛立信竞争情报事业部  肖庆勇 

曾经以“手机、呼机、商务通，一个也不能少”而享誉全国的恒基伟业公司，由于没有

持续不断地推出具有竞争力的新产品，现在已经很难唤起人们的记忆了。局外人认为没有新

产品，肯定是企业不重视研发，研发投入不够，但是事实上刚刚相反。相对于企业自身规模

来讲，恒基伟业在研发上的投入非常大，2001 年光北京研发中心就超过 100 人，算上各地

的研发人员，差不多有 300 人。 

为什么这么一个颇具规模的研发队伍，无法开发适应市场需求的产品，不能面对外部竞

争的挑战？答案在于研发管理。恒基伟业尽管组建了近 300 人的研发队伍，其中不乏来自摩

托罗拉、微软等著名企业的专业人才，但缺乏明确的研发思路和理念，没有一个相对长远的

战略，其种种尝试都带有一定的侥幸心理。该公司一度希望掌上电脑、智能手机、“记易宝”、

行业应用等方面都取得成功，结果是哪个方面都未做好。 

以下是一个利用竞争情报调研提高研发管理水平的成功案例。 

一、项目背景 

广东某家电企业（以下简称 D 公司）在 2000 年之前，利用规模优先的战略发展了起来，

影响力逐渐扩大。但企业对研发工作重视程度不够，大部分产品是采取跟随策略，也就是业

内领先的竞争对手一推出有特点的产品，便迅速组织人员拆解研究。 

随着集团规模的发展，这种研发工作存在巨大隐患： 

1．研发理念比较零碎模糊，更缺乏系统和体系。 

2．对于具有很大业务风险、难以带来投资价值的项目，没有在过程中发现并及时结束，

导致产品上市后失败，造成研发资源的巨大浪费。 

3．绩效考核的不科学也带来了报酬激励缺乏依据，带来不公平感，影响研发人员的积

极性。 

二、项目分析 

带着以上的问题，D 企业与赛立信竞争情报部门进行了深入的探讨。由于 D 企业大部分

产品与北方某大型家电企业的产品重合度非常高，这个竞争对手作为家电行业中的标杆企

业，其研发工作也是行业内学习的对象。 

项目组与客户商议后决定，以该企业为目标对象，进行研发方面的深入调研，调研成果
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将作为 D 企业进行研发工作改革的重要参考。 

以下是本次项目拟订调研计划书的主要内容：

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、项目执行 

研发部门有区别于一般的部门，是一个相对独立的部门，日常工作与其他部门的关联度比

较小，因此研发体系方面的信息来源面相对较窄，信息的获取难度较大。但赛立信通过认真分

析一个新产品的开发流程，发现还是可以获取很多有价值的信息的。 

 

 

 

 

 

 

 

根据上述调研方案，该项目成立了以调查人员，分析人员为主的“研发体系竞争信息项目”

小组。调查人员主要解决主要竞争对手调研的实地调查工作，分析人员解决二手资料以及报告

分析工作，拟定了详细的项目规划。 

1．主要竞争对手调研 

研发体系信息源主要由科研机构、项目合作高校以及企业研发部门。调查员通过实地调查，

采用由外到内、由浅到深的方法，获取相关信息。 

一般的新产品研发流程 

可能的信息点来源 

调研、形成新产品的概念 可行性研究 开发设计 测试 产品上市 

研发人员、合作的市场研究公司、合作高校、合作科研机构、产品试生产部、市场部、

广告公司。 

一、集团概况 

二、研发机构的架构情况 

1．组织架构 

2．管理模式 

3．各部门的职能 

4．各架构的人员配备情况 

三、产品研发的运作流程 

1．主要产品的研发模式 

2．产品的研发流程 

四、产品的研发投入状况 

1．主要产品研发费用的来源 

2．主要产品最近两年的研发费用 

五．集团对研发机构的政策 

1．目前研发机构重点关注的方向 

2．集团对研发机构投资的力度 

3．集团对研究冷门、热门技术的态 

度以及支持力度 

六、研发机构的人力资源状况 

1．企业招聘研发人员的政策 

2．人员构成 

3．考核研发人员的主要方法 

（1）开发部长的考核 

（2）型号经理的考核 

（3）模块经理的考核 

七、研发机构人员的薪酬构成情况 

1．不同层级人员的薪酬构成情况 

2．不同层级人员的奖励制度 

3．不同层级人员的福利制度 
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研发体系信息源少，掌握相关信息的人员相对较少较集中，可以用来获取信息的方法比较

少。调查人员主要通过两种方法获取信息。 

方法一：通过调查员约访研发部门人员，在与约访人员中了解到相对应的信息。 

方法二：通过某种假设身份，采访集团高层人员或者研发部门高层人员，了解集团对研发

部门的重视、政策支持情况以及对重点技术的态度。一般来说研发人员认为这是一个很光荣、

很自豪的事情，比较乐意交流。 

四、项目成果 

1．获取大量的研发体系信息，如产品研发流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

基本信息收集 内部信息 核心信息 

市场调研 

需求分析 

开发论证 

设计图纸 

手工样机 

模具设计 

工艺样机 

小批试制 

批量生产 

通过 

测试 

综审 

未通过 

未通过 

未通过 

通过 

通过 

通过 

市

场

反

馈 
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2．获取竞争对手对主要产品的研发投入信息 

如获取对手近两年主要产品（冰箱、空调、洗衣机及电视等）的费用信息。从各大类产品

的投入比例看，估算该类产品销售收入（按产品投入费用占销售收入的 4%－6%估算）。 

3．考核信息 

如获取型号经理的考核细则（型号经理在环宇的研发工作中，起着支柱的作用，他们的工

作将直接影响到环宇的总体工作，所以对他们的考核工作也是重中之重）。 

考核表 

项

目 
交货期 成本 质量 订单量 

考

核

细

则 

是否按期完成 是否超过预算 

翻修率 

技术文档，完整、

正确、到位率 

实际订单量超过目标订单量 50%以上，

按 50%增幅激励；实际订单量在 50%以

内，按照实际增幅激励；实际订单量低

于目标订单量，按低于的相应比例扣除

相应的项目费。 

兑

现

办

法 

①根据下线取数和

合同时间由订单处

闸口 

②在第一次阶段项

目款中兑现 

①根据成本办审定

的成本来闸口 

②在第二次阶段项

目款中兑现 

①6 个月翻修率在

第二次阶段项目款

中兑现 

②年内翻修率在第

三次阶段项目款中

兑现 

①根据市场部闸口，在相应阶段进行兑

现。②在大批量阶段，如果该项目或由

型号经理改进后的后继型号经理，仍能

够完成当年销售目标并比上一年增长

50%以上，则根据完成情况给予奖励额

定项目费 5%～50% 

 

五、项目价值 

通过竞争情报调研，为该公司在研发投入方面，提供一个很有价值的参考，同时，对客户

研发部门制定和完善考核制度有很好的参考价值。 

该公司在此后 2 年多时间里，研发工作在以下 3 方面取得了明显改善： 

1．形成了系统的研发理念和体系 

市场导向、客户意识、技术创新等是 D 企业经常强调的观点，该企业逐渐形成自己的研发

理念，并统一了研发体系。 

2．建立了在开发过程中的业务决策评审系统 

把产品开发作为一项投资来管理，尤其是产品立项后进行业务决策评审的管理，减少和避

免了产品上市后失败，造成研发资源浪费的情况。 

3．建立有效的研发考评与激励机制 

如今，D 企业已建立起研发研究院，其中代表先进科技研发能力的试验大楼总实验室仅设备

投资就近 1 亿元，目前已投入使用数量众多、拥有世界领先的产品测试及分析系统、联合研发

实验室等。 

（选自《商业情报战》，羊城晚报出版社 2011 年 12 月出版）  
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