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行业动态 
 本月重点行业新闻: 

 老牌新军齐上阵 智能电视血腥价格大战 

摘要：在智能电视多元化盈利模式的诱惑下，各大厂商再度掀起“客厅大战”。 

9 月 23 日，电视老牌机顶盒制造商同洲电子和乐视几乎同时发布新品，竞争火药味甚

浓。业内人士指出，如今各大厂商看中智能电视的盈利模式，乘着即将到达的国庆黄金周，

进行低价战。阅读全文 

 洗衣机市场恢复性增长新能效或再促格局生变 

在家电行业整体步入深度调整期的大背景下，2013 年度的洗衣机行业似乎有些波澜不

惊，然而可以确定的一点是，从行业发展的现有层次来看，企业更加贴合市场的变化，两

者正以胶着的方式互相推动向纵深发展。 

9 月 25 日，在由国家信息中心信息资源开发部联合中国家电网在京举办的“能效促变•

智净有道——2013 中国洗衣机行业发展高峰论坛(第四届)”上，卡萨帝、帝度、海尔、小

天鹅、美的、三洋、LG、松下、西门子、三星、Candy、TCL、荣事达、中韩、吉德、奇帅

以及国美等主流品牌与渠道集体亮相，与行业机构、全国主流媒体一起分享和热议了洗衣

机行业的现状及未来变革。阅读全文 

 新标准促结构调整 预计十一白电量降额增 

今年 10 月 1 日开始,将实行全新的能效标准,届时产品结构将有所调整,但旧能效标准

的产品仍有一年的时间作为缓冲期,我们认为“十一”黄金周促销周期拉长,将有利于厂商

清理旧能效库存。新 3 级能效变频空调和变频洗衣机,将成为未来变频空调和洗衣机的主销

产品。阅读全文 

 新能标即将实施 吸油烟机行业淡定面对 

继冰箱、空调、洗衣机、平板电视、电热水器、电磁炉、电饭锅、微波炉以及电风扇

等产品后，吸油烟机将于 2013 年 10 月 1 日正式加入能效标识产品大军。这一天也是 GB 

29539-2013《吸油烟机能效限定值及能效等级》(以下简称吸油烟机能效标准)正式实施的

日子。对于正在蓬勃发展的吸油烟机市场而言，能效标准的实施又将给行业带来哪些影响? 

阅读全文 

http://www.sinoci.com.cn/?thread-16179-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16177-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16131-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16130-1.html
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 彩电产业链生态颠覆在即未来发展空间广阔 

由中国电子视像行业协会主办的“2013(第八届)中国数字电视年度盛典”12 日在京举

行，工信部运行监测协调局处长万晓东在会上表示，“全球数字电视 9 年来复合年增长率

只有 10.7%，中国家用电器十二五规划中工业总产值复合增长率也仅有 9.2%”，而 15%的复

合增速预期说明中国数字电视产业未来发展空间是广阔的。 阅读全文 

 能效新标即将实施 空调企业清理库存提速 

在能效新标即将实施的压力下，空调企业清理库存的脚步正在提速。据悉，现行标准

下的二、三级变频空调将成为厂家节前促销的重点，销量可占到整体的 45%以上。 

数据显示，受益于同期市场基数较低、房地产市场回暖和节能惠民政策下企业促销活

动增多等因素影响，2013 年上半年空调零售量大幅增长达 28.0%，零售额增幅达 32.6%，跑

赢整体家电大盘。阅读全文 

 洗衣机网购市场现状：波轮产品占比 50% 

随着人们消费水平和观念的改变，家电网购成为了一种新兴消费方式，也被很多家庭

所接受。有数据显示，截止到 6 月 30 日，我国的网络零售市场交易规模达 7542 亿元，同

比增长 47.3%，占社会消费品零售总额的 6.8%。其中，家电网购市场达到了 530 亿元，洗

衣机的销售额占到了 19 亿元。阅读全文 

 变频新能效标准将实施 三成空调将淘汰 

据了解，我国变频空调最新能效标准将于今年 10 月 1 日正式开始实施，新标准将大幅

提高空调产品的入市门槛。有行业专家预计，新标准出台将对空调行业现有产品结构、技

术、规模、渠道等各方面造成巨大冲击，行业将面临一个新的“洗牌期”。阅读全文 

  “领跑者”利好龙头企业 骗补行为或受遏制 

8 月 27 日，国家发改委发布《关于加大工作力度确保实现 2013 年节能减排目标任务的

通知》。《通知》指出，继续实施节能产品惠民工程，发布电冰箱、空调、洗衣机等终端

用能产品能效“领跑者”目录，扩大能效标识产品目录，对抽油烟机等产品实施能效标识。 

此前，中国政府网发布了《国务院关于加快发展节能环保产业的意见》，也提出“实

施能效‘领跑者’计划”。能效“领跑者”制度将于 10 月底出台，年底前实施。阅读全文

http://www.sinoci.com.cn/?thread-16110-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16063-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16041-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16024-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16025-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16025-1.html
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本月家电行业数据及分析报告： 

 【分析】 2013 年洗衣机电商销售情况调查分析 阅读全文 

 【分析】家电巨头暗抢蛋糕 银行业看上去很美  阅读全文 

 【分析】互联网电视竞争或引发“行业出局”状况  阅读全文 

 【分析】智能电视市场三大模式争锋相斗发展现状解析 阅读全文 

 【分析】热水器零售市场增速 速热节能成主旋律   阅读全文 

 【分析】2013 年我国家电上市公司中报分析 阅读全文 

 

 【数据】海关统计显示上半年我国家电出口增速放缓 

根据海关统计资料显示，2013 年 1～6 月，全国家电行业累计完成出口额 273.69 亿美

元，同比增长 7.84%，与 2012 年同期相比，增速下降 1.11 个百分点。 

在构成我国家电出口的 11 类产品中，2013 年 1～6月，空调出口额 69.99 亿美元占

25.57%，同比增长 5.78%;家用厨房电器具及其零件完成累计出口额 64.7 亿美元，占全行业

出口总额的比重最大，达 23.64%;其他家用电器完成累计出口额 26.83 亿美元，占比 9.8%。

阅读全文 

 【数据】1-7 月彩电增速放缓 未来走势稳中趋好 

受节能惠民政策到期的影响，家用视听行业连续两个月增速回落，7 月家用视听行业销

售产值增长 3.7%，比 6 月下降 7.5 个百分点，是自 3 月以来月度增速最低值。1-7 月，家

用视听行业实现销售产值 3550 亿元，增长 13.2%。在没有新政出台的情况下，未来彩电行

业走势值得进一步关注。 

其中，彩色电视机 6964.5 万台，增长 3.1%，其中液晶电视 5532.7 万台，下降 2.4%，

占比 79.5%;CRT 电视下降 57.7%;PDP 电视增长 21.4%。阅读全文 

 

 

 

http://www.sinoci.com.cn/?thread-16182-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16181-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16155-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16103-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16081-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16069-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16153-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16153-1.html
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 【数据】2013 年 7-8 月主要白电企业销售排行情况 
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企业动态 

伊莱克斯在华占比不足 1% 欲重塑高端形象 

据权威市研机构欧睿国际提供的数据显示，去年伊莱克斯在中国大家电市场的份额占比仅为

0.5%。《华尔街日报》近日刊文称，15 年前，伊莱克斯曾梦想过要成为中国市场洗衣机、冰箱等家

电产品份额占比最大的供应商，而如今，它却不得不承认当初的战略存有重大失误。全文 

美的即将整体上市 董事长、总裁身价暴增 

美的集团吸收合并美的电器整体上市的梦想终于在 2013 年 9 月 18 日得以实现。美的集团将以

“000333”的证券代码 18 日登陆深交所，美的电器(000527)同步摘牌。美的集团一旦上市，一批亿

万富翁也将随之诞生。全文 

美的申请民营银行牌照民企掀银行申办热潮 

加入民营银行牌照争夺战的民营企业再度壮大。南都记者近日获悉，美的集团已确认将申请民营

银行牌照，集团旗下财务公司和小贷公司早已在开展部分银行类服务业务;而新希望昨天亦表示，对

(民营银行)市场存在的其他机会，将进一步关注与论证。全文 

创维杨东文：双系统运行不会产生冲突 

推出《创维与阿里巴巴携手推出新款智能电视》的报道之后，不少网友提出疑问：阿里推出的阿

里电视系统与创维的天赐操作系统，会不会在新款智能电视上运行后引起冲突?购买了互联网电视到

哪里维修?对此，创维集团总裁杨东文表示，双系统运行不会产生冲突。全文 

海尔集团宣布 携手法格建立波兰新工厂 

2013 年 9 月 6 日，海尔集团宣布与欧洲领先的家电制造商之一的法格家电成立合资公司，在波

兰西南部城市弗罗茨瓦夫建立新工厂，生产电冰箱。海尔在新的合资公司中持股 51%，法格持有余下

49%股权。双方共同出资 5600 万欧元。全文

 

http://www.sinoci.com.cn/?thread-16149-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16129-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-15890-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16107-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16059-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16059-1.html
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渠道动态 

家电业新渠道 加速互联网化、电商化生存 

历时五年的“家电下乡”补贴政策结束后，2013 年家电业迎来产业结构升级转型的重要关头。

面临各种各样的现实问题，传统行业主动迎接挑战，探讨互联网精神和工业精神的结合点。 

9 月 23 日，“南都·商学院第二届论坛”开讲，本次论坛由广州电子商务行业协会与格力电器

共同协办，商界精英、行业协会领导、管理学教授齐聚一堂，从家电巨头、互联网操盘手的实战解读，

探索家电业未来走向。阅读全文 

与传统大连锁抢市场京东家电促销普降 10% 

尽管今年的整体零售环境不佳，但商家依然对“金九银十”抱有信心。昨日北京商报记者获悉，

以 3C 数码起家的京东将在国庆推出家电促销，整体降价一成，与传统大家电卖家苏宁、国美争抢金

秋市场。阅读全文 

国美在线家电维修中心正式上线运营 

为了还市场一片净土，免除消费者家电维修的后顾之忧，由国美在线长期筹备的家电保外维修中

心日前正式上线，依托 200 多家专业维修中心以及 3000 多名维修人员，在全国范围内针对已过保修

期的家电商品提供上门维修服务。阅读全文 

苏宁开放平台双线同步 线下成差异化核心 

9 月 13 日消息，苏宁宣布开放平台 3.0 模式正式启动，同时此次开放平台战略实行线上线下同步

政策，首批入驻商户约为 5000 家。 

据苏宁易购执行副总裁李斌透露，按照精选优选的标准，年内苏宁限制招商 1 万家;2014 年控制

在 5 万家;2015 年为 10 万家。阅读全文 

普降 20% 家电卖场进入“金九银十”火拼季 

9 月 9 日消息 昨日，商报记者走访市场发现，包括线上渠道在内的各大家电销售渠道，已经进

入金九银十的备战前夜，启动了小范围的促销行动。预计在下周，家电行业将上演大规模降价促销，

届时价格将普遍降低 20%。阅读全文

http://www.sinoci.com.cn/?thread-16178-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16150-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16128-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16108-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16060-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16060-1.html
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竞争情报讲坛 

动态市场监测提升决策速度 

赛立信竞争情报事业部  肖庆勇 

一、项目背景 

中国空调业的发展历经坎坷，从奢侈消费品飞入寻常百姓家，在实现了自身的巨大飞越跃

之时，也见证了社会经济生活的巨大变迁。从上世纪 80 年代外资品牌占据国内市场到现在国产

品牌走向世界，国产品牌已经打破外资品牌垄断局面，涌现出一批很有竞争力的本土品牌。美

的、格力、海尔、科龙、志高、奥克斯等一批的民营企业已成行业的领军者。 

某国内大型空调企业多年来有着很高的知名度和美誉度，市场占有率一直位居行业前列。

但作为一个竞争非常充分和竞争节奏非常快的产品，营销策略明显比对手慢一个节拍，市场敏

感度不强，市场占有率有下降的趋势。于是该企业计划加强营销方面的情报收集，希望及时动

态地了解市场的竞争状态以及主要竞争对手的情况，以提高决策效率，提高市场竞争力。 

该公司关心的问题主要集中在以下 3 点： 

1．主要竞争对手的市场表现； 

2．主要竞争对手的新产品、价格调整情况； 

3．主要竞争对手营销活动企业经营情况。 

二、项目分析 

对竞争对手销售情况的监测，目前我们接触比较多的是零售终端信息收集。也就是在主要

的城市选择一些固定监测点（比如超市、连锁、大卖场等等），监测其产品的销售情况，再经

过统计学的抽样方法，推算出每个品牌每月的销售情况，市场占有率。在消费品、家电行业都

有一些市场研究公司利用这种方法进行市场监测。 

另外一种方法是竞争情报方法。通过人际网络建立一定的信息渠道，提供目标企业的销售

状况、营销策略、促销方案等各方面信息。 

对比这两种方法，区别非常明显。零售终端信息收集可以了解整个行业的各个品牌和各个

区域的零售量情况，对分析市场占有率、趋势变化等宏观方面的情况很有参考价值。竞争情报

研究则可以了解到某一个（或几个）竞争对手更准确的销售情况，同时还可以了解其企业经营

方面的情况。 
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三、项目方案 

由于空调行业的竞争已经进入白热化，客户需要更准确和及时的信息作为决策参考，所以

客户最终确认运用赛立信提议的竞争情报的监测方法监测竞争对手每月动态情况，选择几家最

主要的竞争对手为监测对象。整个调研结果需要达到预期效果必需做到对竞争对手每月进行监

测，了解竞争对手每月销售情况以及营销策略变化情况，用于加强企业自身对市场变化的反应

速度。 

利用竞争情报监测对手动态，在调研环节中最关键在于建立稳定的人际关系网络。通常的

调研流程如图 1、图 2 所示。 

赛立信通过前期综合性调研的一个过程有两个作用：其一，建立人际关系网络，为接下来

的月度监测提供信息支持；其二，通过对竞争企业的综合性的深入调研，可以了解竞争对手目

前的整体运营状况如何。 
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以下是方案节选： 

 

四、项目执行 

根据上述调研方案，赛立信成立了“空调企业竞争监测项目”小组。小组主要由实地调查

人员和分析人员组成，调查人员主要解决主要竞争对手调研的实地调查工作，分析人员主要对

二手数据的收集整理，解决专家访谈、行业分析的访问以及报告分析工作。我们拟定了详细的

项目规划。 

1．主要竞争企业综合性调研 

（1）公开资料与官方资料信息收集 

赛立信的调查员与分析人员通过网络、报纸、杂志以及工商部门的财务报表，对目标企业

进行信息收集，了解目前空调行业情况，掌握目标企业基本情况。 

（2）调查员实地调查 
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竞争企业调研的目的是要对竞争对手每个月的营销和销售进行监测。销售数据一般掌握在

销售部、财务部、仓储物流部等。这三个部门的数据会有一定的差异，仓储物流部门主要是产

品的出货数量、产品型号、发往地点；销售部门数据更为详细，按照企业划分的营销区域，每

个区域产品型号销售情况，销售价格。 

因此，调查人员在调查过程中主要和目标企业仓储物流部和市场部人员接触，建立人际关

系网络。 

本次项目实地调查时间为 40 个工作日，每个目标企业配备一至两名实地调查人员。由于调

查人员前期做足了充分准备，对行业知识和目标企业有了一定认识后，通过转换不同身份预约

目标企业人员，取得了不错效果。 

比如经销商政策，调查人员通过以下两种方法解决： 

①通过做代理商的身份，与目标企业市场部（销售部）人员接触沟通，这样就可以了解到

目标企业对代理商的政策与支持等信息。 

②通过深访目标企业一级代理商，从一级代理商直接获取目标企业对代理商的政策与支持

等信息。 

企业销售数据的来源可分为企业内部和企业外部。调查员以企业内部数据为主（通过找到

可以提供数据的销售部或财务部人员），企业外部数据为辅（找到可以提供自身销售数据的几

个不同地区代理商），相互验证，完成数据部分。 

（3）专家访谈 

赛立信分析人员根据分析研究的需要，主要选择了政府部门、行业协会、业内专家进行了

深入的访谈。通过对专家的深访，可以直观了解专家对空调行业认识，经济发展和国家政策对

空调行业影响，目前空调行业竞争状况以及对未来这个行业的发展预判。这对分析员分析行业

竞争有很大帮助。 

2．月度监测 

月度监测，由于有前期对竞争对手综合调研的基础，很快便建立了长期稳定的人际关系网

络。根据前期与客户沟通，明确月度报告所需提供内容，分析部门根据掌握的市场公开信息和

目标企业渠道所提供的信息，整理成月度分析报告，给客户一个全面、真实的空调市场情况反

馈。 

五、项目成果 

1．几家主要竞争对手各省份的销售情况 
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2．第一时间了解几家主要竞争对手的营销活动和价格情况 

 

3．了解行业的整体竞争情况 

 

六、项目价值 
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客户根据市场综合调研及赛立信提供的竞争对手月度监测报告，对整个家用空调市场的竞

争情况有了及时了解和把握，并据此调整自己的政策。项目第二年，客户反馈该年度企业的销

售额比上一个年度增长了 14.5%，高出第二名接近 10 个百分点，市场占有率稳居市场首位。  

通过这次监测，客户企业： 

1. 大大提高了市场决策速度。根据竞争情报监测，经常第一时间了解到竞争对手准确的价

格变化信息，结合其销售量信息，迅速做出是否跟进的决策。 

2. 深入了解市场情况，根据竞争对手的不同区域的营销策略和促销政策，迅速作出相应的

市场策略调整，制定更有利的营销方案，给区域销售人员政策支持。 

3. 随着对销售数据的进一步认可，客户根据提供的竞争对手各销售区域的销售信息，制定

更有竞争力的奖惩政策，给企业自身各个区域销售经理制定合理的销售任务，对销售人员进行

考核，调动了各个区域经理的积极性。（赛立信竞争情报事业部  肖庆勇） 

 

（选自《商业情报战》，羊城晚报出版社 2011 年 12 月出版） 
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